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GRADSKA KNJIŽNICA ZADAR

MATIČNA KNJIŽNICA ZA NARODNE I ŠKOLSKE KNJIŽNICE
 U ZADARSKOJ ŽUPANIJI

IZVJEŠĆE O RADU

siječanj, 2012. godine

Gradska knjižnica Zadar je središnja narodna knjižnica na području Zadarske županije i nositelj statusa županijske matične narodne knjižnice. Sukladno svojim obvezama koje proizlaze iz tog statusa, Knjižnica provodi sve poslove određene Zakonom o knjižnicama i  Pravilnikom o matičnoj djelatnosti. U Izvješću je dat pregled rada Matične službe Gradske knjižnice Zadar za 2011. godinu.
1. Knjižnična mreža
Na području Zadarske županije djeluje 11 narodnih knjižnica: Gradska knjižnica Zadar, Gradska knjižnica Benkovac, Gradska knjižnica Biograd na Moru, Pučko otvoreno učilište Obrovac - Knjižnica i čitaonica, Gradska knjižnica Pag, Narodna knjižnica Kali, Hrvatska knjižnica i čitaonica Sali, Knjižnica i čitaonica Gračac, Knjižnica i čitaonica Novigrad, Općinska knjižnica „Šime Šugar Ivanov“ Kolan i Knjižnica Jurja Barakovića Ražanac; 37 osnovnoškolskih i 21 srednjoškolska knjižnica te knjižnica jednog učeničkog doma. 

Mrežu knjižničnih usluga Gradske knjižnice Zadar čine četiri knjižnična ogranka (Bili brig, Crno, Ploča i Arbanasi), knjižnični stacionar na otoku Silbi te - za šire područje županije -bibliobus. U 2011. g. bibliobus je posjećivao 29 mjesta u kontinentalnom dijelu Zadarske županije (34 stajališta).
U Zadarskoj županiji ima ukupno 170 398 stanovnika. Prema postojećoj mreži narodnih knjižnica knjižnične su usluge dostupne za 139 123 stanovnika, dok 31 275 stanovnika nema mogućnost korištenja tih usluga na svom području.

2. TEMELJNI POSLOVI
2.1.  Stručni nadzor nad radom knjižnica 
     2. 1. 1. Narodne knjižnice
Matična služba Gradske knjižnice Zadar kontinuirano prati rad narodnih knjižnica na području svoje nadležnosti, a svake dvije godine vrši neposredan uvid u njihov stručni rad. Tako je 2010. proveden nadzor nad stručnim radom svih narodnih knjižnica (osim knjižnica u Ražancu i Novigradu gdje je nadzor proveden krajem 2009.). Pojedinačno izvješće o izvršenom stručnom nadzoru Matična služba dostavila je knjižnici i Uredu državne uprave – Odjelu za društvene djelatnosti u Zadarskoj županiji. 
Usporedo sa stručnim nadzorom, Ured državne uprave u Zadarskoj županiji proveo je upravni nadzor nad radom knjižnica, što je cjelovit  pristup u rješavanju problematike narodnih knjižnica – od pravne regulative (usklađivanja akata, natječajnih postupka  i sl.) do stručnih knjižničarskih pitanja. 

Ovisno o vrsti zabilježenih primjedbi, Ured državne uprave je u suradnji s Matičnom službom odredio rokove za otklanjanje uočenih nepravilnosti. Tijekom 2011. ravnatelji/ce knjižnica izvještavali su Matičnu službu  o radnjama poduzetim na njihovu otklanjanju. 
Najveći problemi u radu knjižnica uočavaju se u onim područjima koja nisu u isključivoj nadležnosti knjižnica nego njihovih osnivača: zapošljavanje stručnih djelatnika, proširenje prostora, nabava opreme i sl. Upravo je odnos osnivač –ustanova ključan za (ne)razvoj knjižnica.  Ovdje je nužno spomenuti primjer Pučkog otvorenog učilišta Obrovac – Knjižnice u čitaonice kao jedine narodne knjižnice u sastavu na području Zadarske županije.  Zbog nemara osnivača posljednjih se godina uočava izrazita stagnacija u njezinu radu. Grad Obrovac u 2011. godini nije osigurao sredstva za obnovu knjižničnoga fonda, dok su  sredstva Ministarstva kulture RH i Zadarske županije bila minimalna. Posljedica toga je nedovoljna obnova knjižničnoga fonda koju snose isključivo Knjižnica i građani Obrovca.  
Tijekom 2011. godine sve narodne knjižnice dostavile su Matičnoj službi Izvješće o radu za 2010. godinu, Plan i program rada u 2012., različita statistička izvješća i dr. 
Iz prikupljenih podataka vidljive su značajne razlike u smislu uvjeta za knjižnični rad: od prostora, opremljenosti, stručnih djelatnika i financijskih sredstava. Ako iz usporedbe izostavimo Gradsku knjižnicu Zadar, može se utvrditi  da narodne knjižnice u Zadarskoj županiji djeluju:
· u prostorima od 46 m2 (najmanje) do 600 m2 (najviše)
· jedna knjižnica nema zaposlenu stručnu osobu; pet knjižnica ima samo jednu stručnu osobu (najčešće obavlja i poslove ravnatelj/ice); dvije knjižnice imaju po dvije stručne osobe; jedna ima tri stručne osobe; jedna knjižnica ima pet stručnih osoba od kojih su četiri dipl. knjiž.

· sredstva za nabavu knjižnične građe u 2011. Kreću se u rasponu od 13 000 kn (najmanje) do 146 833,91 kn (najviše).

Zbirni podaci za narodne knjižnice u Zadarskoj županiji za 2011. godinu daju sljedeće statističke pokazatelje:

· ukupan fond narodnih knjižnica je 431 265 jedinica knjižnične građe odnosno  2,5 knjižnične jedinica po stanovniku;

· nabavljeno je 24 030 knjiž. jedinica, odnosno na svakih 1000 stanovnika nabavljena je 141 knjižnična jedinica (0,14 knjiž. jedinica/stanovniku);

· u narodne knjižnice učlanjeno je 11,6 % stanovnika.
Međutim, ukoliko se promatra samo onaj dio Zadarske županije na kojemu djeluju narodne knjižnice, rezultati su sljedeći:

· u njihovom fondu je 3,8 knjižničnih jedinica/stanovniku;
· na svakih 1000 stanovnika nabavljeno 210 knjižničnih  jedinica (0,21 knjiž.jedinica/ stanovniku);

· učlanjeno je 17, 2 % stanovnika. 

Zaključno se može utvrditi da  broj i struktura  knjižničnog osoblja u narodnim knjižnicama još uvijek nisu zadovoljavajući. U 5 narodnih knjižnica radi samo jedna osoba (ravnatelj/knjižničar), dok u 5 narodnih knjižnica ne radi dipl. knjižničar (ipak, u dvije knjižnice su osobe  pred dovršetkom studija knjižničarstva).  Kao što je već spomenuto, financiranje rada knjižnica u Zadarskoj županiji nije ujednačeno te ovisi o jedinicama lokalne samouprave kao njihova osnivača, a sudjelovanje Zadarske županije u financiranju obnove knjižnične građe i programa (osim u dijelu financiranja rada bibliobusa) je nedovoljno.

2. 1. 2. Školske knjižnice    
Stručni nadzor
          Stručni nadzor nad radom školskih knjižnica tijekom 2011. g. proveden je u 6 škola izvan Zadra:
1. OŠ Braće Ribar Posedarje

2. OŠ Starigrad

3. OŠ Jasenice

4. OŠ Jurja Barakovića Ražanac

5. OŠ Jurja Dalmatinca Pag

6. SŠ  Pag.

Pri stručnim nadzorima ustanovljeno je da većina od tih školskih knjižnica i dalje u pogledu prostora, infrastrukture i opremljenosti ne udovoljava Standardu za školske knjižnice i Državnom pedagoškom standardu. Potrebno je istaknuti da samo jedna od navedenih šest knjižnica (OŠ Jurja Dalmatinca Pag) ima prostor veći od 60 m², što je minimum propisan Državnim pedagoškim standardom. Knjižnica OŠ Jurja Barakovića, Ražanac, zauzima prostor od svega 12 m², dok je školska knjižnica SŠ Pag smještena s tajništvom škole u zajedničkom prostoru veličine 30 m². Od šest škola nad kojima je proveden nadzor četiri škole nemaju niti jednog računala za učenike. 
Nabava u školskim knjižnicama u 2011. g.  
Nabava knjižnične građe predstavlja najveći problem školskog knjižničarstva u Zadarskoj županiji, čemu u prilog posebno govore statistički podaci za sve knjižnice (59) u Zadarskoj županiji, a koji su prikupljeni početkom 2012. g.  
Standard za školske knjižnice (Narodne novine 34/00) propisuje da se knjižnična građa dopunjava svake školske godine sa 0,5 do 2 knjige i 0,5 jedinica AV i elektroničke građe po učeniku i nastavniku. U protekloj godini u osnovnim školama Zadarske županije kupnjom i darom nabavljeno je 2 691 svezaka knjiga, što je tek 0,17 knjiga po učeniku i nastavniku, a elektroničke građe nabavljeno je 309 jedinica, što iznosi izuzetno niskih 0,02 jedinice po učeniku i nastavniku. U srednjim školama Zadarske županije nabavljeno je 1694 knjiga, odnosno 0,19 knjiga po učeniku i nastavniku. Nabava AV i elektroničke građe u srednjim školama doslovno je zanemariva (39 jedinica, odnosno 0,004 jedinica po učeniku i nastavniku).

Školske knjižnice kupuju sve manje knjiga; od 59 školskih knjižnica tek 7 škola kupilo je više od 100 knjiga. Statistički podaci o nabavi građe također pokazuju neravnomjernost u financiranju nabave građe pojedinih škola. Kod osnovnih škola neravnomjernost varira od nijedne kupljene i darovane knjige (5 škola) do preko 100 knjiga nabavljenih kupnjom ili darom (7 škola). U nedostatku kupnje novih knjiga dar postaje sve značajniji način nabave u školskim knjižnicama pa je do kraja godine razlika u broju između kupljenih i darovanih knjiga iznosila 341 knjigu u korist darovanih. Kod nekih škola darovana građa predstavlja gotovo jedini način nabave, uslijed čega neujednačenost u broju kupljene i darovane građe svojom procijenjenom i razmjerno visokom novčanom vrijednosti nabave ne govori o stvarnom financijskom ulaganju u razvoj fonda te knjižnice. Srednjoškolske knjižnice u boljem su financijskom položaju od osnovnoškolskih, premda i ovdje postoji neravnomjernost u nabavi u vrijednosti od 430 kn do preko 25 000 kn. 

Razlog ovoj situaciji nalazi se u činjenici da je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa RH već treću godinu zaredom ne izvršava svoju obvezu financiranja nabave knjižnične građe. Potkraj 2011. godine i Zadarska županija najavila je prestanak financiranja svog udjela u nabavi građe osnovnoškolskih knjižnica izvan Zadra te srednjoškolskih knjižnica na području županije. Iz toga proizlazi da u 2012. godini za većinu školskih knjižnica u Županiji u potpunosti prestaje financiranje od strane osnivača koji su na to obvezani Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim školama (Narodne novine  87/08 do 5/12) te Zakonom o knjižnicama (Narodne novine 105/97, 5/98, 104/00, 69/09). Unatoč ovoj nepovoljnoj financijskoj situaciji, tijekom 2011. g. Zadarska županija ponudila je školskim knjižnicama financiranje i distribuciju školskih udžbenika za koje postoji mogućnost da postanu dio knjižničnog fonda. Matična služba obrazložila je - pomoću podzakonskih akata i pismenog mišljenja Stručnog vijeća matičnih službi za rad sa školskim knjižnicama iz 2008. g. - stručne razloge zbog kojih bi nabava i distribucija ove potrošne građe bila protivna teorijskoj i praktičnoj naravi knjižničarske struke. 
Prostor

U Županiji nije bilo važnijih investicijskih pomaka u pogledu prostornih proširenja i opremanja knjižnica, što će se nastaviti i u bližoj budućnosti. Načelno postoje planovi proširenja školskih knjižnica u OŠ Braće Ribar Posedarje, OŠ Stanovi Zadar, OŠ Jurja Barakovića Ražanac, Srednjoj školi Pag i drugim školama, no ravnatelji tih škola smatraju da će se to moći realizirati tek za nekoliko godina.
Otpis i revizija

Pozitivni pomaci školskog knjižničarstva u stručnom pogledu odnose se na znatan broj (19) kvalitetno obavljenih revizija i otpisa u 2011. godini, odnosno na dvostruko više obavljenih revizija i otpisa u odnosu na 2009. i 2010. godinu. Stoga reducirana nabava knjižnične građe, ili pak njen izostanak, za školske knjižničare može predstavljati veću mogućnost dubinskog i stručnog sređivanja knjižničnog fonda. Matična služba je na području revizije i otpisa kao savjetodavno tijelo surađivala s knjižničarima, bilo brojnim osobnim i telefonskim razgovorima, bilo putem elektroničke pošte. 
2. 2. Trajno stručno osposobljavanje knjižničnog osoblja i pružanja stručne pomoći
Posebnu važnost Knjižnica daje programima edukacije knjižničara te razvoju djelatnosti. 
Uz stručno–savjetodavnu pomoć, djelatnici Gradske knjižnice Zadar i voditeljice Matične službe svakodnevno pomažu kolegama u brojnim praktičnim pitanjima iz područja struke. Knjižnicama su pružani svi vidovi podrške, od uputa o pisanju plana i programa rada, provedbe revizije i otpisa građe, izrade raznih pravilnika, do individualne poduke u pojedinom modulu knjižničnoga softvera. Kako se povećao broj školskih knjižnica koje provode otpis i reviziju, individualni upiti knjižničara vrlo su česti.
Tijekom godine Matična služba je bila na stalnoj usluzi studentima za seminarske i diplomske radove, knjižničarima za stručne ispite i imala mentorstvo nad radom pripravnice u Knjižnici i čitaonici Gračac.
U 2011. godini Gradska knjižnica Zadar organizirala je u suradnji s Centrom za stalno stručno usavršavanje i Društvom knjižničara Zadar samo jedno predavanje (Knjižnične usluge: organizacija i razvoj tradicionalnih i suvremenih, mr. sc. Marina Mihalić, Gradska knjižnica Zadar, 28. studenog 2011. g.). 

Za narodne i školske knjižničare Gradska knjižnica Zadar organizirala je radionicu 
Biblioterapija i poetska terapija, mr. sc. Ivana Bašić, Gradska knjižnica Zadar, 15. studenog 2011., a u suradnji sa Studentskim savjetovalištem Sveučilišta u Zadru predavanje za knjižničare i studente Komunikacija sa studentima s oštećenjima vida, mr. sc. Andrea Fajdetić, 25. studenoga 2011. g.

Uz spomenute radionice i predavanja, voditeljice Matične službe sudjelovale su ili održale predavanje na sljedećim stručnim skupovima u 2011. godini:

- sudjelovanje na seminaru Krizno komuniciranje s medijima, Zadar 27.-28. veljače; (Helena Novak i Nada Radman)

- sudjelovanje na 4. festivalu bibliobusa i 10. okruglom stolu o pokretnim knjižnicama Od kočije do suvremenog bibliobusa, Karlovac, 15. travnja (Nada Radman)

- izlaganje na 8. savjetovanje za narodne knjižnice Knjižnica - komunikacijsko i 
multikulturalno središte lokalne zajednice, Toplice sv. Martin, 18.-21. svibnja (Nada Radman, izlaganje Perpetuum u Gradskoj knjižnici Zadar - središtu zajednice, Helena Novak, izlaganje Poticanje čitanja u lokalnoj sredini: Zadar čita)

- sudjelovanje na seminaru Uspješnije poslovanje knjižnice: koncepcije marketinga i menadžmenta usmjerene na korisnike, Zagreb, 20.-21. listopada (Helena Novak Penga)

Tijekom godine Gradska knjižnica Zadar u nekoliko je navrata bila mjesto održavanja županijskih stručnih vijeća za knjižničare osnovnih i srednjih škola Zadarske županije. 
2. 3. Poslovi vezani uz osnivanje knjižnica
Nastojanja Matične službe da potakne osnivače na njihovu zakonsku obvezu osnivanja narodnih knjižnica, tijekom recesijske 2011. godine nisu imala uspjeha. Početkom godine održano  je više radnih sastanaka i različitih kontakata (usmeno, telefonom, e- mailom) s predstavnicima Općine Poličnik, a Matična služba je  izradila i projektni program za buduću knjižnicu. Međutim, zbog  financijske krize do osnivanja knjižnice nije došlo. Iz istih su razloga zamrle i aktivnosti započete prethodnih godina oko osnivanja knjižnica u Ninu, Tkonu, Starigradu, Stankovcima i Bibinjama. Spomenute općine planiraju sredstava za izgradnju knjižnica tražiti iz predpristupnih fondova EU.

Osim u  kontinentalnom dijelu županije, Matična služba se aktivirala na širenju mreže narodnih knjižnica i na otočnom dijelu. Zbog financijskih, ali i demografskih prilika na otocima, Matična služba se odlučila za model knjižničnih stacionara. U lipnju 2011. na otoku Silbi je otvoren prvi knjižnični stacionar Gradske knjižnice Zadar. Zahvaljujući odličnoj suradnji s Mjesnim odborom Silba, put od ideje do realizacije trajao je tek nekoliko mjeseci. Sukladno Standardima za narodne knjižnice Mjesni odbor osigurao je prostor, opremu i volonterku koja je u Gradskoj knjižnici Zadar prošla osnovnu obuku o knjižničnom poslovanju. U prostoru od 26,5 m² Knjižnica je smjestila početnu zbirku od 625 naslova, pretežno lijepe književnosti. Do kraja godine zbirka je porasla na 729 jedinica knjižne i AV-građe. Uvjeti posudbe i cjelokupnog poslovanja prilagođeni su otočkim prilikama, a Silba je postala umrežena lokacija u knjižničnom katalogu Gradske knjižnice Zadar.
 U planovima Gradske knjižnice Zadar upravo se modelom knjižničnih stacionara predviđa prevladavanje problema nepostojanja knjižničnih usluga na otocima, i to onima koji nemaju mogućnosti za samostalnu knjižnicu ili knjižnični ogranak.  Krajem godine ostvareni su dogovori za otvaranje sljedećeg knjižničnog stacionara - na otoku Olibu. Knjižnica planira formirati stacionare i na drugim otocima u zadarskom arhipelagu.

3. RAZVOJNI POSLOVI 
3. 1. Izgradnja jedinstvene mreže knjižnica
O izgradnji mreže knjižnica, osnivanju novih knjižnica i najprimjerenijim organizacijskim oblicima pisano je u prethodnim poglavljima. Stoga će se ovdje govoriti o izgradnji jedinstvenog knjižnično-informacijskog sustava u Zadarskoj županiji. 

   Iako su sve narodne knjižnice na području Zadarske županije umrežene ranijih godina, neke od njih još uvijek nisu u potpunosti automatizirale obradu i posudbu građe. Nekoliko narodnih knjižnica započelo je barkodiranje građe i izradu baze u posudbi. Nabavili su potrebnu opremu, a djelatnici Gradske knjižnice Zadar pružali su im individualnu poduku u modulu posudbe. 

Za nekolicinu umreženih školskih knjižnica Gradska knjižnica Zadar je printala knjige inventara i bar-kodove za knjižničnu građu.
Tijekom 2011. g. sve umrežene knjižnice potpisale su ugovore o korištenju CROLIST-a i mjesta u bazi na serveru Gradske knjižnice Zadar, kojima se knjižnice obvezuju tvrtci Unibis d.o.o. na kvartalno plaćanje mjesečne naknade za korištenje CROLIST-a.

Dvanaest školskih knjižnica, čiji su knjižničari prošli temeljnu edukaciju u softveru, nije sklopilo ugovore iz financijskih razloga te zbog promjena djelatnika. Budući da većina školskih knjižnica koje još ne koriste knjižnični softver CROLIST nema ispunjene osnovne preduvjete za umrežavanje knjižnica (računalo s pristupom Internetu, obavljena revizija, stručni djelatnik), u 2011. godini nije bilo umrežavanja novih knjižnica u Skupni katalog školskih knjižnica Zadarske županije. 

3.2. Rad na unapređenju knjižnične djelatnosti
Rad na unapređenju knjižnične djelatnosti zadarska Matična služba usmjerila je prvenstveno na poboljšanje postojećih  prilika u kojima knjižnice djeluju. Tijekom  2011. g. surađivalo se s ravnateljima/voditeljima knjižnica i njihovim osnivačima na poboljšanju prostornih i tehničkih uvjeta za razvoj službi i usluga. 
Matična služba je u 2011. godini održala dva zajednička sastanka s ravnateljima/voditeljima narodnih knjižnica Zadarske županije na kojima se, među ostalim, razgovaralo i o njihovoj međusobnoj suradnji, kao i mogućnostima razvijanja knjižničnih usluga na njihovu području. 

Matična služba je i ove godine potakla knjižnice na sudjelovanje u projektu promicanja čitanja Zadar čita 2011., pri čemu su knjižničari sami oblikovali programe, te na sudjelovanje u nacionalnoj manifestaciji Mjesec hrvatske knjige.  
4. Suradnja sa Zavodom za knjižničarstvo, Ministarstvom kulture RH i drugim institucijama
Matična služba Gradske knjižnice Zadar redovito surađuje sa Zavodom za knjižničarstvo i Ministarstvom kulture RH.  Osim poslova izvještavanja o svome radu, Matična služba prikuplja statističke podatke o radu narodnih i školskih knjižnica, analizira ih i prosljeđuje Zavodu za knjižničarstvo, kao i različite druge upite koje dobije od ovih ili drugih institucija. Također, Matična služba prosljeđuje sve službene obavijesti narodnim i školskim knjižnicama na području Zadarske županije. 
Vrijedno je istaknuti suradnju s Uredom državne uprave u Zadarskoj županiji – Odjelom za društvene djelatnosti. Uz zakonom propisani nadzor nad zakonitošću rada, Odjel sustavno surađuje s Matičnom službom, savjetuje i upućuje knjižnice na propisanu pravnu regulativu za knjižničnu djelatnost.
Uz spomenute institucije, Matična služba je kontinuirano surađivala s predstavnicima općina, gradova, mjesnih odbora, škola i srodnih ustanova.

Izvješće pripremile: 





Ravnatelj: 
Nada Radman, dipl. knjižničar                    mr.sc. Ivan Pehar, knjižničarski savjetnik
Helena Novak Penga, dipl. knjižničar
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