TEHNIČKE SPECIFIKACIJE – Usluge mobilne telefonije, evidencijski broj nabave JN-2/2026

 Ponuditelj mora osigurati sljedeće:
· zadržavanje postojećih numeracija pretplatničkih brojeva naručitelja, bez dodatnih troškova (uz interne skraćene brojeve)
· ostvarenje neograničene količine razgovora unutar VPN mreže naručitelja, bez naplate uspostave poziva te da razgovori unutar VPN mreže budu besplatni,
· besplatnu uspostavu poziva,
· mogućnost poziva prema svim destinacijama (ista mobilna mreža izvan VPN, ostale mobilne mreže, fiksne mreže, međunarodni i roaming pozivi),
· omogućiti dodavanje novih priključaka u VPN bez naplate jednokratne naknade za uključenje istih,
· mogućnost postavljanja limita potrošnje (maksimalni neto iznos troškova za svakog korisnika VPN-a) u iznosima koji će se posebno ugovoriti, bez naplate naknade,
· mogućnost jedne besplatne promjene limita za svakog korisnika u trajanju ugovora,
· mogućnost obračuna poziva prema svim destinacijama izvan VPN-a do iznosa postavljenog limita potrošnje, prema stvarno utrošenim telefonskim impulsima u tijeku obračunskog razdoblja primjenjujući ugovorene cijene,
· mogućnost bežičnog prijenosa podataka putem sljedećih tehnologija: LTE i 5G
· omogućiti uslugu mirovanja pojedinog priključka bez plaćanja mjesečne naknade,
· besplatno administriranje korisničkih računa,
· omogućiti svakom VPN korisniku uvid u stanje na računu, bez naplate naknade,
· mogućnost korištenja skraćenih brojeva za pozivanje unutar mreže korisnika (VPN)

Minimalne tehničke specifikacije
Ponuditelj je dužan ispuniti minimalne tehničke specifikacije na način da označi DA ili NE. Ukoliko ponuditelj negdje ostavi prazno mjesto ili navede NE, ponuda će biti odbijena jer će se smatrati da nije u skladu sa uvjetima i zahtjevima iz dokumentacije o nabavi.

	 
	Minimalne tehničke specifikacije

	DA
	NE

	1
	Uporaba 4G ili 5G u govornim i mješovitim uslugama
	 
	 

	2
	Uspostava i preuzimanje poziva prema/od brojeva u tuzemstvu i inozemstvu
	 
	 

	3
	Uspostava i preuzimanje poziva u roamingu
	 
	 

	4
	Zvukovno i glasovno upozoravanje pozivatelja u slučaju zauzeća pozivanoga broja
	 
	 

	5
	Slanje i primanje SMS-poruka prema/od brojeva u tuzemstvu i inozemstvu
	 
	 

	6
	Slanje i primanje SMS-poruka u roamingu
	 
	 

	7
	Prijenos podataka, uključujući pristup internetu i primopredaju e-pošte, u tuzemstvu i u roamingu
	 
	 

	8
	Prikaz broja pozivatelja na vlastitom uređaju (CLIP)
	 
	 

	9
	Prikaz (slanje) vlastitoga broja pozivanoj strani
	 
	 

	10
	Zabrana prikaza (slanja) vlastitoga broja pozivanoj strani (CLIR)
	 
	 

	11
	Preusmjeravanje poziva u slučaju zauzeća, nedostupnosti ili nejavljanja
	 
	 

	12
	Bezuvjetno preusmjeravanje poziva
	 
	 

	13
	Stavljanje poziva na čekanje
	 
	 

	14
	Ostvarivanje i prekidanje konferencijske veze
	 
	 

	15
	Sudjelovanje u konferencijskoj vezi
	 
	 

	16
	Ostavljanje govornih poruka pozivanoj strani
	 
	 

	17
	Preslušavanje, brisanje i čuvanje primljenih govornih poruka
	 
	 

	18
	Zabrana uspostave poziva prema tuzemstvu i/ili inozemstvu
	 
	 

	19
	Zabrana uspostave i/ili prihvaćanja poziva u roamingu
	 
	 

	20
	Bezuvjetna zabrana korištenja svih usluga na pojedinom mobilnom priključku
	 
	 

	21
	Povezivanje svih postojećih i novih mobilnih priključaka naručitelja u jedinstveni mobilni VPN
	 
	 

	22
	Pozivanje mobilnih priključaka u VPN-u putem skraćenih brojeva
	 
	 

	23
	Zadržavanje postojećih pretplatničkih brojeva mobilnih priključaka naručitelja
	 
	 

	24
	Mogućnost korištenja usluga na privatnom računu tako da se automatski pojedine usluge razdvajaju na privatan račun (npr. SMS, VAS SMS parking..) te se u slučaju neplaćanja ne mogu prenijeti na naručitelja
	 
	 

	25
	Mogućnost ugovaranja odvojenog fakturiranja troškova za korisnike koji će poslovne brojeve koristiti i u privatne svrhe. U slučaju nepodmirenja prispjelih obveza krajnjeg privatnog korisnika, poslovni korisnik ne smije biti solidarno odgovoran za plaćanje troška kojeg je zaposlenik učinio na privatnom dijelu računa. Ponuditelj je dužan priložiti Uvjete korištenja usluge
	 
	 

	26
	Postavljanje i promjena limita (maksimalni neto iznos troškova) na poslovnom računu pri čemu troškovi iznad tog limita terete privatni račun korisnika mobilnog priključka
	 
	 

	27
	Članstvo ponuditelja u CIX-u
	 
	 

	28
	Upravljanje uslugama i pregled troškova putem internetskog web-sučelja
	 
	 

	29
	Preuzimanje računa i detaljne specifikacija potrošnje u elektroničkom obliku (XLS-dokument) putem internetskog web-sučelja
	 
	 



Napomena

Ukoliko se dogodi da nakon potpisa ugovora sa odabranim ponuditeljem, dokaže da ponuđene odgovore iz Liste suglasnosti ponuditelj nije u mogućnosti izvršiti, naručitelj zadržava pravo jednostranog  raskida ugovora  o nabavi bez  otkaznog roka.
Minimalne specifikacije mobilnih uređaja
Kategorija 1
	
	Minimalne tehničke karakteristike:

	Frekvencijsko područje
	LTE/5G

	Procesor
	Samsung Exynos 2600, Deca-core „ili jednakovrijedno“ _________________


	Zaslon
	Dodir, 6,3“

	Povezivost
	Wi-Fi, Bluetooth, USB-C
NFC

	Kapacitet internog diska
	Miniamlno 256GB

	RAM
	Minimalno 12GB

	OS
	Android

	Otpornost
	Minimalno IP68

	 Baterija
	 Brzo punjenje, Bezzicno punjenje

	 Kamera
	 50 MP + 12 MP + 10 MP


Kategorija 2
	Frekvencijsko područje
	LTE/5G

	Procesor
	Apple A18 (3 nm), Hexa-core, Apple GPU (5-core graphics) „ili jednakovrijedno“ _________________


	Zaslon
	Dodir, 6,1“

	Povezivost
	Wi-Fi, Bluetooth, NFC

	Kapacitet internog diska
	Miniamlno 128GB

	RAM
	Miniamlno 8GB

	OS
	IOS18

	Otpornost
	IP68

	 Baterija
	Brzo punjenje, Bezzicno punjenje

	 Kamera
	 48MP+12MP



Kategorija 3
	Frekvencijsko područje
	LTE/5G

	Procesor
	Octa-core (2.9 GHz, 2.6 GHz, 1.9 GHz) „ili jednakovrijedno“ _________________


	Zaslon
	Dodir, 6,1“

	Povezivost
	Wi-Fi, Bluetooth

	Kapacitet internog diska
	Minimalno 256GB

	RAM
	Minimalno 8GB

	OS
	IOS/Android

	Otpornost
	IP68

	 Baterija
	 Brzo punjenje

	 
	 



Kategorija 4
	Frekvencijsko područje
	LTE/5G

	Procesor
	Octa Core 2.2GHz „ili jednakovrijedno“ _________________


	Zaslon
	Dodir, 6,1“

	Povezivost
	Wi-Fi, Bluetooth

	Kapacitet internog diska
	Minimalno 128GB

	RAM
	Minimalno 4GB

	OS
	Android
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